Regulamin Sklepu ,,OPTIMO”

I. Definicje

© 0o N o

11.

12.

Regulamin — niniejszy regulamin. Regulamin jest dostepny na stronach Sklepu w formacie ,pdf”.

Sprzedawca — Matgorzata Deras prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,OPTIMO” Matgorzata Deras, ul.
Sienkiewicza 25, 05-500 Piaseczno, wpisany do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczpospolitej Polskiej, prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, NIP: 951-128-35-41,
REGON:141397258, adres poczty elektronicznej: biuro@optimo.info.pl.

Sklep — Sklep internetowy o hazwie OPTIMO, udostgpniany w domenie: optimo.info.pl.

Zawarto$¢ — wszelkie informacje, dane, tresci, elementy, materiaty, algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo,
nazwy, znaki, symbole, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia umieszczone w
ramach Sklepu przez Sprzedawce, z ktorych sktada sie Sklep

Towar — produkty i ustugi, ktére mozna zamowi¢ za posrednictwem Sklepu. Towary sg dopuszczone do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Rejestracja — procedura wymagana dla uzyskania statusu Zarejestrowanego w rozumieniu Regulaminu.
Klient — zarowno Gos¢ jak i Zarejestrowany.

Gos$¢ — kazda osoba, ktora poprzez dowolng swojg czynnos$¢ zapozna sie z Zawartoscig.
Zarejestrowany — osoba, ktéra dokona skutecznej Rejestracji.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows i
dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona
dla tego przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajacego w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego.

. Postanowienia ogélne

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Sklepu, w tym do jego nazwy, logo, domeny internetowej oraz Danych
stanowig wytgczng wtasnos$¢ Sprzedawcy

Sklep petni funkcje sklepu internetowego oraz inne przewidziane przez dostepne w danej chwili funkcjonalnosci
Sklepu.

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest wytgcznie przy pomocy urzgdzenia pozwalajgcego Klientowi na dostep do sieci
Internet, wykorzystujgcego oprogramowanie stuzgce do przegladania jej zasobéw (Internet Explorer 11 lub Chrome
66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub nowsze, badz inne o analogicznych parametrach) z wtgczong
obstugg jezyka Javascript , akceptujacym pliki typu cookies oraz przy uzyciu konta poczty e-mail.

Sprzedawca, w miarg mozliwosci, poinformuje o przerwach technicznych i czasie ich trwania np. poprzez
umieszczenie odpowiednich komunikatow na stronie gtéwnej lub innej stronie Sklepu.

Ill. Rejestracja

Rejestracja polega na wypemieniu formularza rejestracyjnego znajdujacego sie na stronach Sklepu, w ktérym Klient
podaje okreslone w formularzu dane. W ramach formularza rejestracyjnego Klient wybiera réwniez hasto, ktérego
bedzie uzywat przy logowaniu sie do Sklepu. Klient zapewnia, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym, sg prawdziwe i nie naruszajg niczyich praw.

Rejestracja wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym,
ze Klient zapoznat sie z Regulaminem i w petni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

Po wypetnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego i potwierdzenia prawdziwosci danych w nim zawartych, na
adres email podany w formularzu moze zosta¢ wystana wiadomos$¢ email od Sprzedawcy wskazujgca sposéb
potwierdzenia dokonania Rejestracji. Sprzedawca moze m.in. uzalezni¢ potwierdzenie Rejestracji od
uwiarygodnienia danych wpisanych w formularzu rejestracyjnym.

W chwili wystania formularza rejestracyjnego i potwierdzenia prawdziwosci danych w nim zawartych pomiedzy
Sprzedawcg a Klientem zawarta zostaje umowa o swiadczenie ustug zgodnie z Regulaminem. Umowa zostaje
zawarta na czas nieokreslony. Za termin rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Sprzedawce na rzecz Klienta uznaje
sie chwile wystania formularza rejestracyjnego. Sprzedawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dokonania przez
Klienta potwierdzenia dokonania Rejestracji w sposéb wskazany przez Sprzedawce, w tym poprzez klikniecie na
link przestany przez Sprzedawce na adres e-mail Klienta.

Umowa z Gosciem o korzystanie ze Sklepu w zakresie okreslonym w Regulaminie zostaje zawarta na zasadach
okreslonych w Regulaminie w chwili skorzystania przez Goscia ze Sklepu.

Rejestracja oraz dostep do Sklepu sg nieodptatne. Sprzedawca zastrzega sobie jednak prawo do wprowadzania
dowolnych ptatnych funkcjonalnosci, jak réwniez funkcjonalnosci, z ktorych korzystanie moze by¢ zalezne od
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spetnienia okreslonych formalnosci lub warunkéw, w tym Rejestraciji. O powyzszych okolicznosciach Sprzedawca
poinformuje Klientéw na stronach Sklepu.

IV. Zaméwienia

1.

Warunkiem nabycia Towaru za posrednictwem Sklepu jest prawidtowe ztozenie zamdwienia (dalej "Zamowienie").
Zamowienie skfada sie poprzez wypehienie stosownego formularza znajdujgcego sie na stronach internetowych
Sklepu.

Zamowienia mogg by¢ sktadane przez wszystkich Klientéw, w tym zaréwno Gosci, jak i Zarejestrowanych, z tym
zastrzezeniem, ze Goscie przy skfadaniu kazdego Zamoéwienia muszg kazdorazowo poda¢ swoje dane osobowe, w
ramach stosownego formularza zaméwienia.

Informacje zawarte na stronach Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a
jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy towaréw,
bedacych przedmiotem zamdéwienia.

Nastepnie Sprzedawca przesyta potwierdzenie ztozenia zaméwienia na adres poczty elektronicznej wskazany w
formularzu zaméwienia.

Po potwierdzeniu ztozenia zamoéwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres e-mail informacje o
przyjeciu zamoéwienia do realizacji, co stanowi oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu oferty Klienta.

Umowa sprzedazy danego Towaru (dalej ,Umowa”) zostaje zawarta pomiedzy Klientem, a Sprzedawca w chwili
przestania przez Sprzedawce na adres e-mail Klienta informacji potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji.

Termin realizacji Zaméwienia rozumiany, jako czas, w ktérym Sprzedawca skompletuje Zaméwienie i przekaze do
wystania wybrang przez Klienta formg dostawy, wynosi od 2 do 5-ciu dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. W
przypadku gdyby powyzszy termin mogt ulec wydtuzeniu z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Sprzedawcy,
Sprzedawca poinformuje o tym Klienta.

V. Ceny i Platnosci

1.

A

3.

Wszystkie ceny Towaréw zamieszczone na stronach internetowych Sklepu podawane sg w ztotych polskich.
Wigzaca dla Klienta jest Cena podana przy danym Towarze w chwili ztozenia Zamdwienia.

Sposoby ptatnosci oraz koszty dostawy Towarow zostaty wskazane na stronie internetowej Sklepu, w zaktadce:
DOSTAWA.

Dostawa Towardéw ograniczona jest do lokalizacji znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

VI. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy

1.

Klient/Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w
terminie 14 dni od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow za wyjatkiem kosztow opisanych w
Zatgczniku 2 do Regulaminu ,Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy”, o ile zostat o
koniecznosci ich poniesienia prawidtowo poinformowany podczas procesu sktadania Zamoéwienia.

Wszelkie informacje zwigzane z prawem do odstapienia od umowy, w tym skutki odstgpienia opisane zostaty w
Zatgczniku 2 do Regulaminu ,Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy”.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi/Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m.in. umoéw o:

a. $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

b. .w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Klienta/Konsumenta, Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

VII. Korzystanie ze Sklepu

1.

Korzystanie z Zawartosci, moze polega¢ wytgcznie na wyswietlaniu, przeglgdaniu lub odtwarzaniu Zawartosci na
uzytek osobisty, wprost ze strony internetowej Sklepu.

Korzystanie ze Sklepu dozwolone jest wytgcznie w zakresie wynikajgcym z Regulaminu oraz zgodnie z jego
postanowieniami. Uzytkownik, korzystajgc ze Sklepu, oswiadcza ze:

a. nie przystugujg mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie bgdz pokrewne do Zawartosci, poza
uprawnieniem do korzystania w spos6b okreslony w Regulaminie oraz poza uprawnieniami do tresci przez
niego zamieszczonych. Uzytkownik, z zastrzezeniem tresci przez niego zamieszczonych, nie jest uprawniony
do jakiegokolwiek utrwalania, zwielokrotniania, udostepniania, upubliczniania, bgdz rozpowszechniania
Zawartosci w sposob wykraczajgcy poza dozwolony uzytek osobisty.

b. nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w Sklep i Zawartos¢, w szczegdlnosci nie jest uprawniony do
ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania, ani inne elementy Sklepu i Zawartosci;
nie moze dokonywaé zadnych zmian, uzupetien, modyfikacji lub innych czynnosci na Zawartosci poza tymi
wyraznie dozwolonymi na podstawie niniejszego Regulaminu;



VIIL.

c. wramach Sklepu moga by¢ umieszczone reklamy lub inne tresci komercyjne w réznych formach

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz ewentualne, zamieszczone w ramach Zawartosci informacje, w tym przyktadowo
rady, porady i wskazdéwki nie zastapig porad i wskazéwek udzielonych przez eksperta lub inng kompetentng osobe,
po szczegotowej analizie konkretnego przypadku i jego wszystkich okolicznosci.

W przypadku, gdy w ramach funkcjonalnosci Sklepu mozliwe bedzie zamieszczenie tresci, zamieszczajac tres¢ w
Sklepie Klient oswiadcza, ze: (a) zamieszczenie tresci w Sklepie nie naruszy prawa, dobrych obyczajéw ani
niczyich praw i débr; (b) zwolni Sprzedawce, jego wiascicieli, akcjonariuszy, udziatowcéw, pracownikéw lub
wspotpracownikoéw z roszczen, jakie mogg pojawi¢ sie w zwigzku z utrzymywaniem tresci w ramach Sklepu, w tym
zaptaci zasgdzone lub uzgodnione wynagrodzenie, odszkodowanie lub zado$¢éuczynienie, dokona usuniecia
skutkéw naruszenia i zado$cuczyni innym stusznym roszczeniom oraz pokryje wynikte stad koszty, w tym koszty
obstugi prawnej z tym zwigzane.

Tresci bezprawne
Zabronione jest zamieszczanie przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym.

Sprzedawca udostepnia przestrzen teleinformatyczng na potrzeby Klientdéw, nie jest inicjatorem transmisiji tresci,
nie wybiera Klientéw, nie usuwa ani nie modyfikuje tresci, jak rowniez nie bada czy tresci nie majg bezprawnego
charakteru.

W przypadku uzyskania przez Sprzedawce zawiadomienia o bezprawnym charakterze tresci Sprzedawca podejmie
dziatania w zakresie zablokowania dostepu i/lub usunigcia takich tresci, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

IX. Dziatania zabronione

1.

Klient moze korzysta¢ ze Sklepu wytgcznie zgodnie z Regulaminem oraz w ramach jego aktualnych
funkcjonalnosci.

Zabronione sg wszelkie czynnosci, ktore wprost nie sg dozwolone przez Regulamin, a w szczegdlnosci: (a) ktére
destabilizowatyby prace Sklepu, utrudniatyby dostep do Sklepu lub Zawartosci lub korzystanie z nich; (b)
przesytanie spamu i niezamowionej informacji handlowej oraz uprawiania, bez wiedzy i wyraznej zgody
Sprzedawcy, niezgodnej z Regulaminem dziatalnosci reklamowej, promocyjnej przy pomocy Sklepu, Zawartosci lub
w zwigzku z nimi; (c) korzystanie z wiruséw, botéw, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikéw lub
programéw (w szczegolnosci automatyzujgcych procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodoéw, plikéw lub
narzedzi); (d) podejmowanie innych dziatan na szkode Sprzedawcy, Sklepu lub Klientéw lub zagrazajgcych ich
prawom lub interesom.

X. Procedura zablokowania dostepu

1.

Sprzedawca ma prawo zablokowaé Klientowi dostep do Sklepu lub niektérych jego funkcjonalnosci w przypadku,
gdy: (a) Klient korzysta ze Sklepu w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, zasadami
wspotzycia spotecznego lub narusza postanowienia niniejszego Regulaminu; (b) Klient zamiesci tresci o
charakterze bezprawnym, w tym m.in. naruszajgce prawo, prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, zasady uczciwej
konkurenciji, know how, interesy lub tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania;

Sprzedawca poinformuje Klienta o zablokowaniu dostepu wraz z uzasadnieniem. Sprzedawca moze wyznaczy¢

termin na przywrocenie stanu zgodnego z prawem lub Regulaminem. W przypadku zastosowania sie do
powyzszego Sprzedawca moze odblokowa¢ dostep Klienta do Sklepu lub jego okreslonych funkcjonalnosci.

XI. Reklamacje

1.
2.

XII.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku wad dostarczonego Towaru.

Reklamacja moze zosta¢ przestana na adres e-mail lub adres siedziby Sprzedawcy. Reklamacje rozpatrywane
bedg w terminie najpdzniej 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku uwzglednienia reklamacji koszty przesyiki
ponosi Sprzedawca. W pozostatych przypadkach koszty ponosi Klient.

Ponadto, Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli ustugi $wiadczone za posrednictwem Sklepu przewidziane
w niniejszym Regulaminie sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu. Reklamacje mozna ztozy¢
formie elektronicznej poprzez wystanie przez Zarejestrowanego, z przypisanego do niego adresu e-mail,
wiadomosci e-mail na nastepujgcy adres: biuro@optimo.info.pl. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie do
14 dni od daty jej otrzymania.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamac;ji lub
reklamacja wymaga przestania reklamowanego Towaru, Sprzedawca zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o
uzupetnienie we wskazanym zakresie. W takim przypadku 14 dniowy termin rozpoznania reklamacji biegnie od
chwili jej uzupetnienia.

Dane osobowe

Administratorem danych (,Dane”), podanych przez Klienta w ramach Rejestracji (Zarejestrowani) lub sktadania
Zamowienia (Goscie), jest Sprzedawca. Dane przetwarzane bedg w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug
Sklepu oraz Umoéw zawartych za jego posrednictwem, wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celéw
administratoréw lub odbiorcéw danych oraz celach, na ktére Klient wyrazi zgode (w tym celach marketingowych).
Klient ma prawo dostepu do tresci Danych oraz do ich poprawiania. Podanie Danych odbywa sie na zasadzie
dobrowolnosci, jednak ich niepodanie uniemozliwia dokonanie Rejestracji lub ztozenie Zamoéwienia.

Zamowienia nie moga by¢ sktadane anonimowo.

Dane chronione sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przy wykorzystaniu zabezpieczen technicznych, w tym
m.in. serwer, na ktorym znajduje sie oprogramowanie znajduje sie w zabezpieczonym, specjalnie do tego
przeznaczonym pomieszczeniu, Dane sg przechowywane i przetwarzane z wykorzystaniem niezbednych srodkow



technicznych i organizacyjnych, aby zabezpieczy¢ przechowywane i wykorzystywane dane np.: przed dostepem
0s6b nieuprawnionych, na wypadek utraty, manipulowania, zniszczenia lub publicznego ich udostepnienia.

4. Dane mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow
prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwos$ci. Za zgodg Klienta Dane moga rowniez zosta¢
udostepnione innym podmiotom.

5. Sprzedawca wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych w celach technicznych, zwigzanych
z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania ogéinych, statystycznych informacji
demograficznych.

6. Sprzedawca stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalajg dostosowywac ustugi i
tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Klientow, jak rowniez stuzg do opracowywania ogdélnych statystyk
dotyczgcych korzystania przez Klientow ze Sklepu. Wytgczenie w przeglgdarce internetowej opcji pozwalajgcej na
zapisywanie plikéw "cookies" nie uniemozliwia korzystanie ze Sklepu, moze jednak spowodowaé pewne
utrudnienia lub ograniczenia w korzystaniu ze Sklepu.

7. Zasady OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH zamieszczone sg w POLITYCE PRYWATNOSCI.

XIlll. Odpowiedzialno$¢ za wady Towaru.

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczania Towaréw bez wad oraz, w odniesieniu do Klientow/Konsumentéw oraz
Przedsiebiorcéw z uprawnieniami Konsumenta odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art. 556 i n.
Kodeksu Cywilnego (rekojmia za wady).

2. W przypadku, gdy Klientem, ktéry zawart Umowe nie jest Konsument ani Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta, odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru jest wytaczona (art. 556 i n Kodeksu
Cywilnego), a odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wytgcznie szkode rzeczywistg i ograniczona jest do
wartosci Zamowienia.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2021

2. W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami ani przedsiebiorcami z uprawnieniami konsumenta, nie majg
zastosowania postanowienia Regulaminu dotyczgce prawa odstgpienia od Umowy.

3. Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych powoddw np. w przypadku wprowadzenia nowych
funkcjonalnosci lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, o czym uprzednio poinformuje Klientéw. Klient, ktory
nie zgadza sie ze zmianami jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

4. Klient ma prawo w kazdym czasie rozwigza¢ umowe, o ktérej mowa w Il pkt. 4 Regulaminu. Sprzedawca ma
prawo rozwigzac¢ te umowe z Klientem wytgcznie z waznych powodow, z zachowaniem siedmiodniowego okresu
wypowiedzenia. W takim przypadku, ponowna Rejestracja takiego Klienta wymaga zgody Sprzedawcy.

5. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu decyzjg kompetentnego
organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

6. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo polskie. Spory te
bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

7. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub
na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w
szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym.

Zatgczniki:

1. Wz6ér formularza odstapienia od umowy

2. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://optimo.info.pl/files/WZOR_FORMULARZA_ODSTAPIENIA_OD_UMOWY.doc
https://optimo.info.pl/files/INFORMACJE_DOTYCZACE_KORZYSTANIA_Z_PRAWA_ODSTAPIENIA_OD_UMOWY.doc

